REGULAMIN
UDZIELANIA KONSULTACJI DROGA ELEKTORNICZNA
Swiadczonych przez:
CENTRUM DERMATOLOGICZNO - ALERGOLOGICZNYE DERM-AL Sp. z 0.0.
z siedzibg w Sopocie

§1. 1. Centrum Dermatologiczno- Alergologiczne Derm-Al. Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie ul. Armii
Krajowej 116116/5, 81-824 Sopot, KRS 0000493908, NIP: 5851467858, REGON: 222019051, zwane
dalej ,,Centrum Derm-Al” udziela na rzecz uzytkownikéw, konsultacji za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci, zgodnie z przepisami art. 3 ust. 2a ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.) w dziedzinie:

e Dermatologii i wenerologii
e Endokrynologii

e Alergologii

e Pediatrii

e Dermatologii estetycznej
e  Chirurgii

e Llaryngologii
zwanych dalej: ,Konsultacje zdalne”,
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:
a/ ,,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Konsultacji zdalne;j.
b/ ,Pacjent” — osoba, ktérej dotyczy problem medyczny bedgcy przedmiotem Konsultacji zdalnej.

¢/ ,Wideo konsultacja” — konsultacja polegajgca na telekonferencji, z wykorzystaniem $rodkow
umozliwiajgcych kontakt gtosowy i wizyjny pomiedzy Uzytkownikiem i/lub Pacjentem, a lekarzem.
Wideo konsultacja ma charakter porady lekarskiej i podlega odnotowaniu w dokumentacji medycznej
Pacjenta. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Konsultacjach zdalnych bez blizszego
okreslenia, dotyczy to rdwniez Wideo konsultacji.

d/ ,Konsultacja mailowa” — konsultacja polegajgca na wystaniu drogg elektroniczng przez
Uzytkownika lub Pacjenta zapytania w postaci formularza ze strony internetowej Centrum Derm-Al.
Na Konsultacje mailowa odpowiada lekarz drogg elektroniczng lub telefonicznie na podany w
formularzu przez Uzytkownika lub Pacjenta adres mailowy lub numer telefonu. Konsultacja mailowa
ma charakter porady lekarskiej i podlega odnotowaniu w dokumentacji medycznej Pacjenta. llekro¢
w niniejszym Regulaminie jest mowa o Konsultacjach zdalnych bez blizszego okreslenia, dotyczy to
rowniez Konsultacji mailowej.

e/ ,Przedtuzenie recepty” - konsultacja polegajgca na wystaniu drogg elektroniczng przez
Uzytkownika lub Pacjenta prosby w postaci formularza ze strony internetowej Centrum Derm-Al o
wystawienie recepty. Na podstawie wystanego formularza lekarz decyduje o wystawieniu recepty.
Kod do wystawionej recepty jest przekazywany drogg elektroniczng lub sms-em na podany w
formularzu przez Uzytkownika lub Pacjenta adres mailowy lub numer telefonu. Przedtuzenie recepty
jest ustugg wytacznie dla pacjentéw leczgcych sie w Centrum Derm-Al, bedgcych w trakcie terapii lub
chorujacych przewlekle. Przedtuzenie recepty ma charakter porady lekarskiej i podlega odnotowaniu
w dokumentacji medycznej Pacjenta. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Konsultacjach
zdalnych bez blizszego okreslenia, dotyczy to rowniez Przedtuzenia recepty.



§2. 1. Warunkiem korzystania z Konsultacji zdalnych jest zapoznanie sie przez Uzytkownika z
niniejszym regulaminem (dalej: Regulamin) oraz warunkami Umowy o udzielanie konsultacji droga
elektroniczng przez Centrum Derm-Al (dalej: Umowa), akceptacja warunkéw Regulaminu i Umowy,
oraz posiadanie uprawnien do otrzymania odpowiedzi - informacji medycznych dotyczacych
Pacjenta.

2. Warunkiem korzystania z Konsultacji zdalnych jest ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie jego danych osobowych i danych osobowych Pacjenta, jesli nie
jest on Uzytkownikiem, w zakresie numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej, zas w przypadku
Wideo konsultacji rdwniez wizerunku.

§3. 1. Uzytkownik, nie bedacy jednoczesnie Pacjentem, jest uprawniony do otrzymania informacji
medycznej na temat Pacjenta, tylko jesli jest jego opiekunem prawnym lub posiada pisemne
upowaznienie wystawione przez Pacjenta.

2. Uzytkownik, o$wiadcza, ze jest uprawniony do otrzymania informacji medycznych na temat
Pacjenta zaznaczajgc wybrang opcje w formularzu. W przypadku, gdy Uzytkownik jest uprawniony na
podstawie pisemnego upowaznienia konieczne jest zatgczenie skanu tego dokumentu.

§4. 1. Konsultacje zdalne sg ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz.U.2019.123 z pdzA. zm.).

2. Konsultacje zdalne udzielane sg przez lekarzy specjalistdw pracujgcych w Centrum Derm-Al, ktérzy
zgodzili sie udziela¢ danego typu konsultacji. Aktualna lista lekarzy pracujacych w Centrum Derm-Al
oraz informacje na ich temat dostepne sg na stronie internetowej www.derm-al.pl w zaktadce
Zespot.

3. Do Konsultacji zdalnych lekarz tworzy dokumentacje medyczng Pacjenta. Dokumentacja
medyczna, bedzie dostepna w Centrum Derm-Al i moze by¢ otrzymana przez Pacjenta na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.
22019 r. poz. 1127 z pdin. zm.).

4. Konsultacje zdalne dajg mozliwos¢ otrzymania recepty oraz zwolnienia ZUS. O ich wystawieniu
decyduje lekarz udzielajgcy konsultacji. Recepta jest wystawiana w formie e-recepty, do ktdrej
Uzytkownik otrzymuje kod. Zwolnienie ZUS wysytane jest w formie elektronicznej bezpos$rednio do
pracodawcy Pacjenta.

§5 1. Wideo konsultacje udzielane sg poprzez serwis ZnanyLekarz.pl, do ktérego Uzytkownik moze
dostac sie za posrednictwem strony internetowej www.derm-al.pl ,ktérej wtascicielem jest Centrum
Derm-Al lub wchodzac bezposrednio na strone www.znanylekarz.pl.

2. Na Wideo konsultacje konieczne jest umdwienie sie na konkretny dzien i godzine, dostepne w
grafiku danego lekarza. Umawia¢ sie mozna telefonicznie dzwonigc do rejestracji Centrum Derm-Al
na numer 58/5516245, lub online przez strone www.derm-al.pl lub przez www.znanylekarz.pl.

3. Wideo konsultacje sg dodatkowo regulowane przez reguamin serwisu Znany Lekarz.

§6 1. Konsultacje mailowe i Przedtuzenie recepty to ustugi udzielane wytgcznie przez strone
internetowa: www.derm-al.pl ,ktdrej wtascicielem jest Centrum Derm-Al.

2. Na Konsultacje mailowg oraz Przedtuzenie recepty nie trzeba sie umawiac. Polegajg one na
wystaniu przez Uzytkownika formularza dostepnego na stronie www.derm-al.pl skierowanego do
wybranego lekarza i otrzymaniu odpowiedzi od tego lekarza w formie mailowej lub telefonicznej. Kod
do e-recepty Uzytkownik uzyska mailowo lub w formie smsa.



3. Uzytkownik uzyska odpowiedz na wskazane przez siebie w formularzu: adres mailowy, lub numer
telefonu. Czas otrzymania odpowiedzi wynosi do 7 dni. Czas ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku
urlopu lub choroby wskazanego lekarza, a takze awarii systemu. Woéwczas Uzytkownik zostanie o tym
niezwtocznie powiadomiony.

4. W przypadku Wideo konsultacji, Konsultacji mailowej i Przedtuzenia recepty, konsultacje te sg
realizowane dopiero po dokonaniu pfatnosci. Niewykonanie ptatnosci powoduje, ze sg one
automatycznie anulowane.

5. W przypadku niedojscia do skutku Konsultacji zdalnej z winy Centrum Derm-Al, uzytkownik ma
prawo otrzymacd zwrot w petnej kwocie.

§7. 1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy, czyli zrezygnowac z optaconej, a jeszcze niewykonanej
Wideo konsultacji, najpdzniej na godzine przed ustalonym momentem jej rozpoczecia, odwotujac jg
poprzez serwis rejestracji online, przez ktory sie rejestrowat lub telefonicznie, dzwonigc do Rejestracji
na numer +48 58 5516245. W tej sytuacji w ciggu 14 dni na konto Uzytkownika bedzie zwrécona
optata, pomniejszona o 5% kosztéw manipulacyjnych. Odwotanie wizyty w czasie krétszym niz
godzina przed rozpoczeciem Wideo konsultacji lub nie poinformowanie o odwotaniu wizyty uprawnia
Centrum Derm-Al do niezwrdcenia wniesionej opfaty.

2. W przypadku Konsultacji mailowej i Przedtuzenia recepty, po optaceniu i wystaniu formularza
Uzytkownik nie ma mozliwosci rezygnacji z ustugi i otrzymania zwrotu optaty.

3. W przypadku Konsultacji mailowej po uptywie 7 dni roboczych, jesli Uzytkownik nie otrzyma
odpowiedzi, a Centrum Derm-Al nie bedzie posiadato potwierdzenia jej wystania, Uzytkownik moze
zadecydowac o zmianie wybranego lekarza, lub ma prawo odstgpi¢ od Umowy i otrzymac zwrot
pieniedzy.

4. W przypadkach nie wymienionych w ust.1-4 Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy, gdyz zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287) przepiséw tej ustawy nie stosuje sie do umow dotyczgcych ustug
zdrowotnych swiadczonych przez pracownikdw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania
lub poprawy ich stanu zdrowia, facznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw
leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem
placéwek opieki zdrowotne;j.

§ 8. Uzytkownik zobowigzuje sie we wtasnym zakresie zapewnic¢ ochrone swojej skrzynki mailowe;j i
danych wptywajgcych na podany w formularzu adres mailowy. Centrum Derm-Al nie ponosi
odpowiedzialnosci za wejscie przez osoby nieuprawnione w posiadanie przestanych informacji w
przypadku, gdy stanie sie tak na skutek uzyskania przez te osoby dostepu do skrzynki mailowej
Uzytkownika.

§9. 1. Centrum Derm-Al zastrzega sobie:

a/ prawo do zwrdécenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie informacji dotyczacych opisu problemu
zdrowotnego, na drodze mailowej lub kontaktu telefonicznego ze strony lekarza, lub Rejestracji
Derm-Al.

b/ prawo do odmowy udzielenia konsultacji w przypadku, gdy dane przedstawiane przez
Uzytkownika nie bedg umozliwiaty oceny przedstawionego problemu zdrowotnego w sposdb
umozliwiajacy jego zdiagnozowanie, w szczegdlnosci gdy przedstawione dane bedg niepetne i nie
zostang uzupetnione na drodze kontaktu telefonicznego ze strony lekarza lub gdy przestane przez
Uzytkownika materiaty nie bedg umozliwiaty oceny problemu zdrowotnego ze wzgledu na niska
jakos¢ obrazu.



2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze konsultacje udzielane sg w oparciu o przedstawione
przez Uzytkownika informacje, wskutek czego niezbedne jest przedstawienie problemu zdrowotnego
W sposob rzeczywisty, petny, z podaniem niezbednych danych dotyczacych stanu zdrowia Pacjenta,
chordb wspétistniejgcych, przyjmowanych lekéw i stosowanych masci, jak rowniez przebytych w
przesztosci chordb, w szczegdlnosci z zakresu problemu zdrowotnego, w sprawie ktérego Uzytkownik
zwraca sie o konsultacje.

§10. 1. Konsultacje zdalne sg odptatne. Odptatnos¢ za nie nastepuje z gory. W przypadku Wideo
konsultacji link do ptatnosci znajduje sie w serwisie Znany Lekarz i obstugiwane sg przez system
ptatnosci Stripe. W przypadku Konsultacji mailowej i Przedtuzenia recepty link do pfatnosci znajduje
sie na koncu formularza i obstugiwane sa przez system ptatnosci Przelewy24.

2. Wysokosc¢ optaty za Konsultacje zdalng zalezy od wyboru lekarza i jest zgodna z obowigzujgcym
cennikiem zamieszczonym na stronie internetowej Centrum Derm-Al w zaktadce Cennik. Cena
konsultacji widoczna jest kazdorazowo po wybraniu lekarza do ktérego Uzytkownik chce umowic sie
na Wideo konsultacje lub, do ktérego chce wystaé formularz Konsultacji mailowej lub formularz
Przedtuzenia recepty.

3. W przypadku Konsultacji mailowej i Przedtuzenia recepty, kazde wystanie formularza wigze sie z
koniecznoscig uiszczenia optaty. Dlatego wazne jest doktadne wypetnienie formularza w tym jak
najbardziej szczegétowe opisanie problemu medycznego. Zalecane jest zataczenie zdjec oraz
wynikéw badan.

4. Zawarcie Umowy zakupu Konsultacji zdalnej nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Uzytkownika
tresci Regulaminu, oraz uiszczenie opfaty za konsultacje zgodnie z postanowieniami § 8 i pozostatych.

5. Jest mozliwos$¢ otrzymania faktury za wniesiong optate, w tym celu nalezy wypetnié¢ odpowiednie
dane na ten temat w formularzu.

§11 1. Centrum Derm-Al nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a/ szkody jakie mogg powstac na skutek podania przez Uzytkownika danych osobowych niezgodnych
z prawda jak réwniez za brak aktualizacji tych danych,

b/ szkody jakie mogg powstac na skutek podania przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji
dotyczacych stanu zdrowia badz zatajenia informacji, w szczegélnosci co do wystepujgcych objawdw
lub przyjmowanych lekéw,

¢/ ewentualne szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika praw osob trzecich, w zwigzku
z korzystaniem z Konsultacji zdalnych,

d/ jakiekolwiek szkody moggce wynikngé na skutek zaktécen w dziataniu strony internetowe;j
Centrum Derm-Al lub jej niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Centrum
Derm-Al,

e/ ewentualne szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

§12. 1 Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji zasad udzielania wszystkich lub
niektérych Konsultacji zdalnych z dowolnych przyczyn, w tym prawo do czasowego zaprzestania
udzielania Konsultacji zdalnych ze wzgledu na prace serwisowe dotyczace strony internetowe;.

2. Centrum zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wykonania Konsultacji zdalnej w przypadku:
a/ braku dostepnosci lekarza o wymaganej specjalnosci,

b/ gdy Uzytkownik lub Pacjent narusza dobra osobiste Centrum Derm-Al lub ktéregokolwiek ze
wspotpracownikéw Centrum Derm-Al,



¢/ gdy Uzytkownik podat dane niezgodne z prawdg lub naruszajgce prawa osob trzecich,

d/ gdy w ocenie Centrum Derm-Al zajdg inne okolicznosci, ktére zostang przez Centrum Derm-Al
uznane za niewtasciwe, naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa lub zasady wspétzycia spotecznego,
sprzeczne z celami dziatania Centrum Derm-Al,

3. O odmowie realizacji Konsultacji zdalnej Centrum Derm-Al informuje Uzytkownika niezwtocznie,
telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej.

§13. Niniejszy Regulamin oraz dokumenty udostepnione przez Centrum Derm-Al w celu korzystania z
ustug $wiadczonych na jego podstawie podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

§14. 1. Reklamacje zwigzane z wykonywaniem Konsultacji zdalnych przez Centrum Derm-Al oraz
wszelkie pytania dotyczgce Regulaminu mozna kierowa¢ na adres poczty elektronicznej Centrum
Derm-Al podany na stronie internetowej, info@derm-al.pl

2. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 7 od otrzymania pisma w tej sprawie.

3. W przypadku uznania reklamacji, kwota w wysokosci wptaconej przez Uzytkownika bedzie przelana
na podany przez Uzytkownika numer konta.

§15. Dane osobowe sg zbierane i przechowywane na podstawie przepisdw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdézn. zm.) RODO oraz polityki prywatnosci Centrum Derm-Al.
Informacja o polityce prywatnosci Centrum Derm-Al dostepna tutaj.

§16. 1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4.05.2020

2. Regulamin udostepniony zostaje na stronie internetowej Centrum Derm-Al www.derm-al.pl w
sposéb umozliwiajacy jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.

3. Centrum Derm-Al zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie internetowe;.

4. Zmiany nie majg zastosowania w odniesieniu do zamodwien na Konsultacje zdalne przyjetych i
potwierdzonych przez Centrum Derm-Al do chwili opublikowania zmian.

§17. 1. W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
ustawy o dziatalnosci lecznicze;j.

2. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji postanowien Regulaminu i zwigzane ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng na jego podstawie, bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby Centrum
Derm-Al.



